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S.C. 2010, c. 23

An Act to promote the efficiency and
adaptability of the Canadian economy by
regulating certain activities that discourage
reliance on electronic means of carrying out
commercial activities, and to amend the
Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission Act, the
Competition Act, the Personal Information
Protection and Electronic Documents Act
and the Telecommunications Act

[Assented to 15th December 2010]

Her Majesty, by and with the advice and consent of
the Senate and House of Commons of Canada, en-
acts as follows:

Interpretation

Definitions
1 (1) The following definitions apply in this Act.

commercial activity means any particular transaction,
act or conduct or any regular course of conduct that is of
a commercial character, whether or not the person who
carries it out does so in the expectation of profit, other
than any transaction, act or conduct that is carried out
for the purposes of law enforcement, public safety, the
protection of Canada, the conduct of international affairs
or the defence of Canada. (activité commerciale)

Commission means the Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission. (Conseil)

Commissioner of Competition means the Commission-
er of Competition appointed under subsection 7(1) of the
Competition Act. (commissaire de la concurrence)

L.C. 2010, ch. 23

Loi visant a promouvoir l'efficacité et la

capacité d’adaptation de I'économie
canadienne par la réglementation de
certaines pratiques qui découragent

I'exercice des activités commerciales par
voie électronique et modifiant la Loi sur le
Conseil de la radiodiffusion et des
téelecommunications canadiennes, la Loi sur
la concurrence, la Loi sur la protection des
renseignements personnels et les
documents électroniques et la Loi sur les
téléecommunications

[Sanctionnée le 15 décembre 2010]

Sa Majesté, sur l'avis et avec le consentement du Sé-
nat et de la Chambre des communes du Canada,
édicte:

Définitions
Définitions

1 (1) Les définitions qui suivent s’appliquent a la pré-
sente loi.

activité commerciale Tout acte isolé ou activité régu-
liere qui revét un caractere commercial, que la personne
qui 'accomplit le fasse ou non dans le but de réaliser un
profit, a 'exception de tout acte ou activité accompli a
des fins d’observation de la loi, de sécurité publique, de
protection du Canada, de conduite des affaires interna-
tionales ou de défense du Canada. (commercial activity)

adresse électronique Toute adresse utilisée relative-
ment a la transmission d’un message électronique a 'un
des comptes suivants :

a) un compte courriel;

b) un compte messagerie instantanée;
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Canadian Radio-television and Telecommunications Commission, Competition, Per-
sonal Information Protection and Electronic Documents and Telecommunications

Interpretation
Section 1

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes, Concurrence,
Protection des renseignements personnels et documents électroniques et Télécommu-
nications

Définitions

Article 1

computer program has the same meaning as in subsec-
tion 342.1(2) of the Criminal Code. (programme d’ordi-
nateur)

computer system has the same meaning as in subsec-
tion 342.1(2) of the Criminal Code. (ordinateur)

court of competent jurisdiction means the Federal
Court or a superior court of a province. (tribunal compé-
tent)

data means signs, signals, symbols or concepts that are
being prepared or have been prepared in a form suitable
for use in a computer system. (données)

document has the same meaning as in section 487.011 of
the Criminal Code. (document)

electronic address means an address used in connection
with the transmission of an electronic message to

(a) an electronic mail account;

(b) an instant messaging account;

(c) atelephone account; or

(d) any similar account. (adresse électronique)

electronic message means a message sent by any means
of telecommunication, including a text, sound, voice or
image message. (message électronique)

person means an individual, partnership, corporation,
organization, association, trustee, administrator, execu-
tor, liquidator of a succession, receiver or legal represen-
tative. (personne)

Privacy Commissioner means the Privacy Commission-
er appointed under section 53 of the Privacy Act. (Com-
missaire a la protection de la vie privée)

telecommunications facility means any facility, appara-
tus or other thing that is used for telecommunications or
for any operation directly connected with telecommuni-
cations. (installation de télécommunication)

telecommunications service means a service, or a fea-
ture of a service, that is provided by means of telecom-
munications facilities, whether the telecommunications
service provider owns, leases or has any other interest in
or right respecting the telecommunications facilities and
any related equipment used to provide the service. (ser-
vice de télécommunication)

c) un compte téléphone;
d) tout autre compte similaire. (electronic address)

Commissaire a la protection de la vie privée Le Com-
missaire a la protection de la vie privée nommé en appli-
cation de l'article 53 de la Loi sur la protection des ren-
seignements personnels. (Privacy Commissioner)

commissaire de la concurrence Le commissaire de la
concurrence nommé en application du paragraphe 7(1)
dela Lot sur la concurrence. (Commissioner of Compe-
tition)

Conseil Le Conseil de la radiodiffusion et des télécom-
munications canadiennes. (Commission)

document S’entend au sens de l'article 487.011 du Code
criminel. (document)

données Signes, signaux, symboles ou représentations
de concepts qui sont préparés ou l'ont été de facon a pou-
voir étre utilisés dans un ordinateur. (data)

données de transmission Données qui, a la fois :

a) concernent les fonctions de composition, de rou-
tage, d’adressage ou de signalisation en matiere de té-
lécommunication;

b) soit sont transmises pour identifier, activer ou
configurer un appareil ou un dispositif, notamment un
programme d’ordinateur, en vue d’établir ou de main-
tenir une communication, soit sont produites durant
la création, la transmission ou la réception d'une com-
munication et indiquent, ou visent a indiquer, le type,
la direction, la date, I’heure, la durée, le volume, le
point d’envoi, la destination ou le point d’arrivée de la
communication;

c) ne révelent pas la substance, le sens ou l'objet de la
communication. (transmission data)

installation de télécommunication Installation, appa-
reil ou autre chose utilisé en matiére de télécommunica-
tion ou pour toute opération directement liée aux télé-
communications. (telecommunications facility)

message électronique Message envoyé par tout moyen
de télécommunication, notamment un message textuel,
sonore, vocal ou visuel. (electronic message)

ordinateur S’entend au sens du paragraphe 342.1(2) du
Code criminel. (computer system)
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Canadian Radio-television and Telecommunications Commission, Competition, Per-
sonal Information Protection and Electronic Documents and Telecommunications

Interpretation
Section 1

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes, Concurrence,
Protection des renseignements personnels et documents électroniques et Télécommu-
nications

Définitions

Article 1

telecommunications service provider means a person
who, independently or as part of a group or association,
provides telecommunications services. (té/lécommunica-
teur)

transmission data means data that

(a) relates to the telecommunications functions of di-
alling, routing, addressing or signalling;

(b) either is transmitted to identify, activate or config-
ure an apparatus or device, including a computer pro-
gram, in order to establish or maintain a communica-
tion, or is generated during the creation, transmission
or reception of a communication and identifies or pur-
ports to identify the type, direction, date, time, dura-
tion, size, origin, destination or termination of the
communication; and

(c) does not reveal the substance, meaning or purpose
of the communication. (données de transmission)

Meaning of commercial electronic message

(2) For the purposes of this Act, a commercial electronic
message is an electronic message that, having regard to
the content of the message, the hyperlinks in the message
to content on a website or other database, or the contact
information contained in the message, it would be rea-
sonable to conclude has as its purpose, or one of its pur-
poses, to encourage participation in a commercial activi-
ty, including an electronic message that

(a) offers to purchase, sell, barter or lease a product,
goods, a service, land or an interest or right in land;

(b) offers to provide a business, investment or gaming
opportunity;

(c) advertises or promotes anything referred to in
paragraph (a) or (b); or

(d) promotes a person, including the public image of a
person, as being a person who does anything referred
to in any of paragraphs (a) to (c), or who intends to do
so.

Other commercial electronic message

(3) An electronic message that contains a request for
consent to send a message described in subsection (2) is
also considered to be a commercial electronic message.

personne Personne physique, société de personnes, per-
sonne morale, organisation, association, fiduciaire, exé-
cuteur, liquidateur de la succession, administrateur, sé-
questre ou représentant légal. (person)

programme d‘ordinateur S’entend au sens du para-
graphe 342.1(2) du Code criminel. (computer program)

service de télécommunication Service — ou complé-
ment de service — fourni au moyen d’installations de té-
lécommunication, que celles-ci et le matériel connexe ap-
partiennent au télécommunicateur, soient loués par lui
ou fassent l'objet d'un droit ou intérét en sa faveur.
(telecommunications service)

télécommunicateur Personne qui fournit des services
de télécommunication, seule ou au titre de son apparte-
nance a un groupe ou a une association. (telecommuni-
cations service provider)

tribunal compétent La Cour fédérale ou la cour supé-
rieure d’'une province. (court of competent jurisdiction)

Message électronique commercial

(2) Pour l'application de la présente loi, est un message
électronique commercial le message électronique dont il
est raisonnable de conclure, vu son contenu, le contenu
de tout site Web ou autre banque de données auquel il
donne accés par hyperlien ou I'information qu’il donne
sur la personne a contacter, qu’il a pour but, entre autres,
d’encourager la participation a une activité commerciale
et, notamment, tout message électronique qui, selon le
cas:

a) comporte une offre d’achat, de vente, de troc ou de
louage d’un produit, bien, service, terrain ou droit ou
intérét foncier;

b) offre une possibilité d’affaires, d’investissement ou
de jeu;

c¢) annonce ou fait la promotion d’'une chose ou possi-
bilité mentionnée aux alinéas a) ou b);

d) fait la promotion dune personne, y compris l’i-
mage de celle-ci aupreés du public, comme étant une
personne qui accomplit — ou a I'intention d’accomplir
— un des actes mentionnés aux alinéas a) a c).

Assimilation

(3) Le message électronique comportant une demande
de consentement en vue de la transmission d'un message
visé au paragraphe (2) est aussi considéré comme un
message électronique commercial.
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Canadian Radio-television and Telecommunications Commission, Competition, Per-
sonal Information Protection and Electronic Documents and Telecommunications

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes, Concurrence,
Protection des renseignements personnels et documents électroniques et Télécommu-
nications

Interpretation Définitions
Sections 1-3 Articles 1-3
Exclusion Exclusion

(4) An electronic message described in subsection (2) or
(3) that is sent for the purposes of law enforcement, pub-
lic safety, the protection of Canada, the conduct of inter-
national affairs or the defence of Canada is not consid-
ered to be a commercial electronic message.

Person to whom a message is sent

(5) For the purposes of this Act, a reference to the person
to whom an electronic message is sent means the holder
of the account associated with the electronic address to
which the message is sent, as well as any person who it is
reasonable to believe is or might be authorized by the ac-
count holder to use the electronic address.

Conflict of Provisions

Precedence of this Act

2 In the event of a conflict between a provision of this
Act and a provision of Part 1 of the Personal Information
Protection and Electronic Documents Act, the provision
of this Act operates despite the provision of that Part, to
the extent of the conflict.

Purpose

Purpose of Act

3 The purpose of this Act is to promote the efficiency
and adaptability of the Canadian economy by regulating
commercial conduct that discourages the use of electron-
ic means to carry out commercial activities, because that
conduct

(a) impairs the availability, reliability, efficiency and
optimal use of electronic means to carry out commer-
cial activities;

(b) imposes additional costs on businesses and con-
sumers;

(c) compromises privacy and the security of confiden-
tial information; and

(d) undermines the confidence of Canadians in the
use of electronic means of communication to carry out
their commerecial activities in Canada and abroad.

(4) N’est pas considéré comme un message électronique
commercial le message électronique visé aux para-
graphes (2) ou (3) envoyé a des fins d’observation de la
loi, de sécurité publique, de protection du Canada, de
conduite des affaires internationales ou de défense du
Canada.

Destinataire du message

(5) Dans la présente loi, la mention de la personne qui
recoit le message électronique et celle de la personne a
qui il est envoyé vise le titulaire du compte correspon-
dant a ’adresse électronique a laquelle le message est en-
voyé ainsi que toute personne dont il est raisonnable de
croire qu’elle est ou pourrait étre autorisée par le titulaire
du compte a utiliser 'adresse électronique.

Incompatibilité

Primauté de la présente loi

2 Les dispositions de la présente loi 'emportent sur les
dispositions incompatibles de la partie 1 de la Loi sur la
protection des renseignements personnels et les docu-
ments électroniques.

Objet

Objet de la loi

3 La présente loi a pour objet de promouvoir l'efficacité
et la capacité d’adaptation de I’économie canadienne par
la réglementation des pratiques commerciales qui décou-
ragent I'exercice des activités commerciales par voie élec-
tronique pour les raisons suivantes :

a) elles nuisent a 'accessibilité, a la fiabilité, a I'effi-
cience et a l'utilisation optimale des moyens de com-
munication électronique dans le cadre des activités
commerciales;

b) elles entrainent des cofits supplémentaires pour les
entreprises et les consommateurs;

c) elles compromettent la protection de la vie privée
et la sécurité des renseignements confidentiels;

d) elles minent la confiance des Canadiens quant a
l'utilisation des moyens de communication électro-
nique pour l'exercice de leurs activités commerciales
au Canada et a 'étranger.
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Articles 4-6

Her Majesty

Act binding on certain agents

4 This Act is binding on any corporation that is expressly
declared by or under any Act of Parliament or of the leg-
islature of a province to be an agent of Her Majesty, when
the corporation is acting as such in the course of any
commercial activity.

Application

Broadcasting excluded

5 This Act does not apply in respect of broadcasting by a
broadcasting undertaking, as those terms are defined in
subsection 2(1) of the Broadcasting Act.

Requirements and Prohibitions

Unsolicited electronic messages

6 (1) It is prohibited to send or cause or permit to be
sent to an electronic address a commercial electronic
message unless

(a) the person to whom the message is sent has con-
sented to receiving it, whether the consent is express
or implied; and

(b) the message complies with subsection (2).

Contents of message

(2) The message must be in a form that conforms to the
prescribed requirements and must

(a) set out prescribed information that identifies the
person who sent the message and the person — if dif-
ferent — on whose behalf it is sent;

(b) set out information enabling the person to whom
the message is sent to readily contact one of the per-
sons referred to in paragraph (a); and

(¢) set out an unsubscribe mechanism in accordance
with subsection 11(1).

Period of validity of contact information

(3) The person who sends the commercial electronic
message and the person — if different — on whose behalf
the commercial electronic message is sent must ensure
that the contact information referred to in paragraph
(2)(b) is valid for a minimum of 60 days after the message
has been sent.

Sa Majesté

Certains mandataires de Sa Majesté liés

4 Toute personne morale ayant la qualité de mandataire
de Sa Majesté par déclaration expresse faite sous le ré-
gime d’une loi du Parlement ou d’'une province est liée
par la présente loi quand elle exerce des activités com-
merciales en cette qualité.

Application

Exclusion : radiodiffusion

5 La présente loi ne s’applique pas aux entreprises de ra-
diodiffusion pour tout ce qui concerne la radiodiffusion,
au sens donné a ces termes au paragraphe 2(1) de la Loi
sur la radiodiffusion.

Obligations et interdictions

Messages électroniques non sollicités

6 (1) Il est interdit d’envoyer a une adresse électronique
un message électronique commercial, de I’y faire envoyer
ou de permettre qu’il y soit envoyé, sauf si :

a) la personne a qui le message est envoyé a consenti
expressément ou tacitement a le recevoir;

b) le message est conforme au paragraphe (2).

Contenu du message

(2) Le message doit respecter les exigences réglemen-
taires quant a sa forme et comporter, a la fois :

a) les renseignements réglementaires permettant d’i-
dentifier la personne qui I'a envoyé ainsi que, le cas
échéant, celle au nom de qui il a été envoyé;

b) les renseignements permettant a la personne qui
I'a recu de communiquer facilement avec 1'une ou
lautre des personnes visées a I'alinéa a);

b

c) la description dun mécanisme d’exclusion

conforme au paragraphe 11(1).

Période de validité des renseignements

(3) La personne qui envoie le message électronique com-
mercial ainsi que, le cas échéant, celle au nom de qui il a
été envoyé sont tenues de veiller a ce que les renseigne-
ments visés a l'alinéa (2)b) soient valables pendant au
moins soixante jours apres la transmission du message.
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Interpretation
(4) For the purposes of subsection (1)

(a) an electronic message is considered to have been
sent once its transmission has been initiated; and

(b) it is immaterial whether the electronic address to
which an electronic message is sent exists or whether
an electronic message reaches its intended destina-
tion.

Exception

(5) This section does not apply to a commercial electron-
ic message

(a) that is sent by or on behalf of an individual to an-
other individual with whom they have a personal or
family relationship, as defined in the regulations;

(b) that is sent to a person who is engaged in a com-
mercial activity and consists solely of an inquiry or ap-
plication related to that activity; or

(c) that is of a class, or is sent in circumstances, speci-
fied in the regulations.

Exception

(6) Paragraph (1)(a) does not apply to a commercial elec-
tronic message that solely

(a) provides a quote or estimate for the supply of a
product, goods, a service, land or an interest or right
in land, if the quote or estimate was requested by the
person to whom the message is sent;

(b) facilitates, completes or confirms a commercial
transaction that the person to whom the message is
sent previously agreed to enter into with the person
who sent the message or the person — if different —
on whose behalf it is sent;

(c) provides warranty information, product recall in-
formation or safety or security information about a
product, goods or a service that the person to whom
the message is sent uses, has used or has purchased;

(d) provides notification of factual information about

(i) the ongoing use or ongoing purchase by the per-
son to whom the message is sent of a product,
goods or a service offered under a subscription,
membership, account, loan or similar relationship

Interprétation
(4) Pour l'application du paragraphe (1) :

a) le fait d’amorcer la transmission d’un message élec-
tronique est assimilé a 'envoi de celui-ci;

b) ne sont pertinents ni le fait que I'adresse électro-
nique a laquelle le message électronique est envoyé
existe ou non ni le fait que ce message arrive ou non a
la destination voulue.

Exception

(5) Le présent article ne s’applique pas aux messages
électroniques commerciaux suivants :

a) les messages qui sont envoyés par une personne
physique ou au nom de celle-ci a une autre, si ces per-
sonnes ont entre elles des liens familiaux ou person-
nels, au sens des reglements;

b) les messages qui sont envoyés a une personne qui
exerce des activités commerciales et qui constituent
uniquement une demande — notamment une de-
mande de renseignements — portant sur ces activités;

c) les messages qui font partie d'une catégorie régle-
mentaire ou qui sont envoyés dans les circonstances
précisées par réglements.

Exception

(6) L’alinéa (1)a) ne s’applique pas aux messages électro-
niques commerciaux qui sont uniquement, selon le cas :

a) des messages qui donnent, a la demande des per-
sonnes qui les regoivent, un prix ou une estimation
pour la fourniture de biens, produits, services, terrains
ou droits ou intéréts fonciers;

b) des messages qui facilitent, complétent ou
confirment la réalisation d’'une opération commerciale
que les personnes qui les recoivent ont au préalable
accepté de conclure avec les personnes qui les ont en-
voyés ou, le cas échéant, celles au nom de qui ils ont
été envoyés;

c) des messages qui donnent des renseignements en
matiere de garantie, de rappel ou de sécurité a I'égard
de biens ou produits utilisés ou achetés par les per-
sonnes qui regoivent ces messages ou de services obte-
nus par celles-ci;

d) des messages qui donnent des éléments d’informa-
tion factuels aux personnes qui les regoivent a I'égard :

(i) soit de l'utilisation ou de l'achat par ces per-
sonnes, pendant une certaine période, de biens,
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by the person who sent the message or the person
— if different — on whose behalf it is sent, or

(ii) the ongoing subscription, membership, ac-
count, loan or similar relationship of the person to
whom the message is sent;

(e) provides information directly related to an em-
ployment relationship or related benefit plan in which
the person to whom the message is sent is currently
involved, is currently participating or is currently en-
rolled;

(f) delivers a product, goods or a service, including
product updates or upgrades, that the person to whom
the message is sent is entitled to receive under the
terms of a transaction that they have previously en-
tered into with the person who sent the message or the
person — if different — on whose behalf it is sent; or

(g) communicates for a purpose specified in the regu-
lations.

Exception

(7) This section does not apply to a telecommunications
service provider merely because the service provider pro-
vides a telecommunications service that enables the
transmission of the message.

Exception

(8) This section does not apply to a commercial electron-
ic message

(a) that is, in whole or in part, an interactive two-way
voice communication between individuals;

(b) that is sent by means of a facsimile to a telephone
account; or

(c) that is a voice recording sent to a telephone ac-
count.

Altering transmission data

7 (1) It is prohibited, in the course of a commercial ac-
tivity, to alter or cause to be altered the transmission data
in an electronic message so that the message is delivered
to a destination other than or in addition to that specified
by the sender, unless

(a) the alteration is made with the express consent of
the sender or the person to whom the message is sent,

produits ou services offerts par les personnes qui
ont envoyé ces messages ou, le cas échéant, celles
au nom de qui ils ont été envoyés au titre d'un
abonnement, d’'une adhésion, d’'un compte, d'un
prét ou de toute autre relation semblable,

(ii) soit de cet abonnement, cette adhésion, ce
compte, ce prét ou cette autre relation;

e) des messages qui fournissent des renseignements
directement liés au statut d’employé des personnes
qui les recoivent ou a tout régime de prestations au-
quel elles participent ou dont elles tirent des avan-
tages;

f) des messages au moyen desquels sont livrés des
biens, produits ou services, y compris des mises a jour
ou des améliorations a I’égard de ceux-ci, auxquels les
personnes qui recoivent ces messages ont droit au titre
d’une opération déja conclue avec les personnes qui
les ont envoyés ou, le cas échéant, celles au nom de qui
ils ont été envoyés;

g) des messages envoyés a 'une des fins prévues par
les reglements.

Exception

(7) Le présent article ne s’applique pas au télécommuni-
cateur du seul fait qu’il offre un service de télécommuni-
cation qui rend possible la transmission du message.

Exception

(8) Le présent article ne s’applique pas aux messages
électroniques suivants :

a) les messages qui consistent, en tout ou en partie,
en des communications vocales bilatérales qu’ont
entre elles, en direct, des personnes physiques;

b) les messages envoyés par fac-similé a un compte
téléphone;

c) les enregistrements de la parole envoyés a un
compte téléphone.

Modification des données de transmission

7 (1) 1l est interdit, dans le cadre d’activités commer-
ciales, de modifier ou de faire modifier les données de
transmission d’'un message électronique de facon a ce
qu’il soit livré non seulement a la destination précisée par
son expéditeur, mais aussi a une autre destination, ou
encore uniquement a une telle autre destination, sauf

dans I'un ou l'autre des cas suivants :
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and the person altering or causing to be altered the
data complies with subsection 11(4); or

(b) the alteration is made in accordance with a court
order.

Exception

(2) Subsection (1) does not apply if the alteration is
made by a telecommunications service provider for the
purposes of network management.

Installation of computer program

8 (1) A person must not, in the course of a commercial
activity, install or cause to be installed a computer pro-
gram on any other person’s computer system or, having
so installed or caused to be installed a computer pro-
gram, cause an electronic message to be sent from that
computer system, unless

(a) the person has obtained the express consent of the
owner or an authorized user of the computer system
and complies with subsection 11(5); or

(b) the person is acting in accordance with a court or-
der.

Application

(2) A person contravenes subsection (1) only if the com-
puter system is located in Canada at the relevant time or
if the person either is in Canada at the relevant time or is
acting under the direction of a person who is in Canada
at the time when they give the directions.

Contravention of sections 6 to 8

9 It is prohibited to aid, induce, procure or cause to be
procured the doing of any act contrary to any of sections
6to 8.

Express consent — sections 6 to 8

10 (1) A person who seeks express consent for the doing
of an act described in any of sections 6 to 8 must, when
requesting consent, set out clearly and simply the follow-
ing information:

(a) the purpose or purposes for which the consent is
being sought;

(b) prescribed information that identifies the person
seeking consent and, if the person is seeking consent
on behalf of another person, prescribed information
that identifies that other person; and

(c) any other prescribed information.

a) la modification est effectuée avec le consentement
expres de I'expéditeur ou de la personne a qui le mes-
sage est envoyé et la personne qui fait ou fait faire la
modification se conforme au paragraphe 11(4);

b) la modification est effectuée au titre d’'une ordon-
nance judiciaire.

Exception

(2) Le paragraphe (1) ne s’applique pas si la modification
est effectuée par un télécommunicateur pour la gestion
d’un réseau.

Installation d’'un programme d’ordinateur

8 (1) Il est interdit, dans le cadre d’activités commer-
ciales, d’installer ou de faire installer un programme
d’ordinateur dans l'ordinateur d’une autre personne ou,
aprés avoir ainsi installé ou fait installer un programme
d’ordinateur, de faire envoyer un message électronique
par cet ordinateur, sauf si la personne qui accomplit
l’acte en question :

a) soit le fait avec le consentement expres du proprié-
taire ou de l'utilisateur autorisé de l'ordinateur et se
conforme au paragraphe 11(5);

b) soit le fait en vertu d'une ordonnance judiciaire.

Champ d’application

(2) Il n’y a contravention au paragraphe (1) que si 'ordi-
nateur se trouve au Canada au moment des actes repro-
chés ou si 'auteur de ceux-ci soit se trouve au Canada a
ce moment-1a, soit agit sur les instructions d’une per-
sonne qui s’y trouve au moment ou elle les lui donne.

Contravention a I'un des articles 6 a 8

9 Il est interdit de faire accomplir, méme indirectement,
tout acte contraire a I'un des articles 6 a 8, ou d’aider ou
d’encourager quiconque a accomplir un tel acte.

Consentement expreés : articles 6 a 8

10 (1) Quiconque entend obtenir le consentement ex-
pres d’'une personne pour accomplir un acte visé a 'un
des articles 6 a 8 doit, lorsqu’il demande le consente-
ment, énoncer en termes simples et clairs, les renseigne-
ments suivants :

a) les fins auxquelles le consentement est sollicité;

b) les renseignements réglementaires permettant d’i-
dentifier la personne qui sollicite le consentement et,
s’il est sollicité au nom d’'une autre personne, les ren-
seignements réglementaires permettant d’identifier
celle-ci;
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Section 10 Article 10
c) tout autre renseignement précisé par réglement.
Exception Exception

(2) Despite paragraph (1)(b), for the purposes of section
6, if a person is seeking express consent on behalf of a
person whose identity is not known,

(a) the only information that is required to be provid-
ed under that paragraph is prescribed information
that identifies the person seeking consent; and

(b) the person seeking consent must comply with the
regulations in respect of the use that may be made of
the consent and the conditions on which the consent
may be used.

Additional requirement — section 8

(3) A person who seeks express consent for the doing of
any act described in section 8 must, when requesting
consent, also, in addition to setting out any other pre-
scribed information, clearly and simply describe, in gen-
eral terms, the function and purpose of the computer
program that is to be installed if the consent is given.

Additional requirements associated with certain
functions

(4) In addition to the requirements set out in subsections
(1) and (3), if the computer program that is to be in-
stalled performs one or more of the functions described
in subsection (5), the person who seeks express consent
must, when requesting consent, clearly and prominently,
and separately and apart from the licence agreement,

(a) describe the program’s material elements that per-
form the function or functions, including the nature
and purpose of those elements and their reasonably
foreseeable impact on the operation of the computer
system; and

(b) bring those elements to the attention of the person
from whom consent is being sought in the prescribed
manner.

Description of functions

(5) A function referred to in subsection (4) is any of the
following functions that the person who seeks express
consent knows and intends will cause the computer sys-
tem to operate in a manner that is contrary to the reason-
able expectations of the owner or an authorized user of
the computer system:

(a) collecting personal information stored on the com-
puter system;

(2) Malgré 'alinéa (1)b), pour I'application de I’article 6,
la personne qui sollicite le consentement exprés au nom
d’une autre personne dont I'identité est inconnue :

a) d’une part, n’est tenue de donner au titre de cet ali-
néa, lorsqu’elle demande le consentement, que les
renseignements réglementaires permettant d’établir
sa propre identité;

b) d’autre part, se conforme aux reglements a ’égard
de T'utilisation du consentement et des conditions de
cette utilisation.

Exigence supplémentaire : article 8

(3) Quiconque entend obtenir le consentement expres
d’une personne pour accomplir un acte visé a l'article 8
doit en outre, lorsqu’il demande le consentement, fournir
les renseignements précisés par reglement et énoncer en
termes simples, clairs et généraux la fonction et 'objet du
programme d’ordinateur qui sera installé si le consente-
ment est donné.

Exigences supplémentaires

(4) En plus de respecter les exigences prévues aux para-
graphes (1) et (3), lorsqu’elle sollicite le consentement ex-
prés d'une autre personne en vue de l'installation d’'un
programme d’ordinateur qui effectue une ou plusieurs
des fonctions mentionnées au paragraphe (5), la per-
sonne doit décrire les éléments du programme qui effec-
tuent ces fonctions — notamment leur nature et objet et
les conséquences prévisibles qu’ils auront sur le fonction-
nement de 'ordinateur — et les porter a lattention de
lautre personne, de la facon prévue par reglement, en
termes clairs et facilement lisibles et ailleurs que dans le
contrat de licence.

Fonctions

(5) Les fonctions visées au paragraphe (4) sont celles
mentionnées ci-dessous dont la personne qui sollicite le
consentement sait qu’elles auront pour effet de faire
fonctionner l'ordinateur d’'une facon contraire aux at-
tentes raisonnables du propriétaire ou de l'utilisateur au-
torisé de celui-ci et dont il entend qu’elles aient cet effet :

a) la collecte de renseignements personnels sur I'ordi-
nateur;
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(b) interfering with the owner’s or an authorized us-
er’s control of the computer system;

(c) changing or interfering with settings, preferences
or commands already installed or stored on the com-
puter system without the knowledge of the owner or
an authorized user of the computer system;

(d) changing or interfering with data that is stored on
the computer system in a manner that obstructs, in-
terrupts or interferes with lawful access to or use of
that data by the owner or an authorized user of the
computer system;

(e) causing the computer system to communicate with
another computer system, or other device, without the
authorization of the owner or an authorized user of
the computer system;

(f) installing a computer program that may be activat-
ed by a third party without the knowledge of the own-
er or an authorized user of the computer system; and

(g) performing any other function specified in the reg-
ulations.

Exception

(6) Subsection (4) does not apply in respect of a comput-
er program that performs a function described in subsec-
tion (5) if that function only collects, uses or communi-
cates transmission data or performs an operation
specified in the regulations.

Updates and upgrades

(7) Subsections (1) and (3) do not apply in respect of the
installation of an update or upgrade to a computer pro-
gram the installation or use of which was expressly con-
sented to in accordance with subsections (1) and (3) if the
person who gave the consent is entitled to receive the up-
date or upgrade under the terms of the express consent
and the update or upgrade is installed in accordance with
those terms.

Person considered to expressly consent

(8) A person is considered to expressly consent to the in-
stallation of a computer program if

(a) the program is
(i) a cookie,
(ii) HTML code,

(iii) Java Scripts,

b) I'entrave au controle de I'ordinateur par le proprié-
taire ou l'utilisateur autorisé de celui-ci;

c) la modification des parameétres, préférences ou
commandements déja installés ou mis en mémoire
dans 'ordinateur ou I'entrave a leur utilisation, a 1'in-
su du propriétaire ou de l'utilisateur autorisé de 'ordi-
nateur;

d) la modification des données déja mises en mé-
moire dans l'ordinateur ayant pour effet d’empécher,
d’interrompre ou d’entraver 'acces ou l'utilisation 1é-
gitimes de ces données par le propriétaire ou l'utilisa-
teur autorisé de celui-ci;

e) la communication de l'ordinateur, sans l'autorisa-
tion de son propriétaire ou utilisateur autorisé, avec
un autre ordinateur ou dispositif;

f) l'installation d’'un programme activé par un tiers a
Iinsu du propriétaire ou de l'utilisateur autorisé de
l'ordinateur;

g) toute autre fonction précisée dans les réglements.

Exception

(6) Le paragraphe (4) ne s’applique pas au programme
d’ordinateur qui effectue une fonction mentio